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1. Do Objeto

1.1. Estes Termos disciplinam o uso da plataforma digital disponibilizada por DTEL TELECOM LTDA,
CNPJ n° 09.376.370/0001-00, com sede na Rua Governador Miguel Arraes de Alencar, 622, Livramento,
Vitéria de Santo Antao/PE, CEP 55602-212 ("DTEL" ou "Promotora"), em https://bolao.dtel.com.br
("Plataforma"), no contexto da promog¢do "Boldo DTEL Copa 2026" ("Bolao"). A mecanica, prazos,
pontuagao, premiagao, apuragao e tratamento tributario estao no Regulamento Oficial da promocao,
disponivel no mesmo endereco.

1.2. Em caso de conflito entre estes Termos e o Regulamento, prevalece o Regulamento, conforme
cldusula 20.1 do Regulamento.

1.3. O acesso a Plataforma e o cadastro implicam aceitagdo destes Termos e do Regulamento. Quem
nao concordar deve abster-se de utilizar a Plataforma.
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2. Do Cadastro e da Senha

2.1. Os requisitos de cadastro (idade minima de 18 anos, residéncia em Pernambuco ou Alagoas, CPF
Unico, veracidade e atualizacdo de dados) seguem as cldusulas 5 e 6 do Regulamento. Cada CPF pode
efetuar apenas 1 (um) cadastro, com tentativas de duplicagao rejeitadas automaticamente por indice
criptografico (HMAC-SHA256), nos termos da cldusula 5.1.3 do Regulamento. A efetivagdo depende da
confirmacéo do e-mail informado.

2.2. A senha de acesso é pessoal, intransferivel e de exclusiva responsabilidade do Participante. A
Promotora armazena senhas exclusivamente em hash criptografico berypt, nao tendo acesso a senha
em texto claro em nenhuma hipétese. A recuperagao ocorre apenas pelo fluxo de redefinigao vinculado
ao e-mail cadastrado.

2.3. Todas as agdes realizadas na Conta presumem-se praticadas pelo titular do CPF. O Participante
deve comunicar imediatamente a Promotora (Central DTEL — 0800 001 2008 ou alef@dtel.com.br )
qualquer uso suspeito, acesso nao autorizado ou comprometimento de credenciais.

2.4. A Promotora pode recusar, suspender ou bloquear cadastros em caso de descumprimento dos
requisitos do Regulamento, identificagao técnica de duplicidade, automacao, fraude ou comportamento
anémalo, ou cumprimento de ordem judicial. O bloqueio preventivo em fase de investigacdo nao
constitui penalidade definitiva e pode ser revertido. Desclassificagdes observam adicionalmente as
cldusulas 5.2 e 16 do Regulamento.
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3. DaLicenga de Uso

3.1. A Promotora concede licen¢a de uso limitada, pessoal, gratuita, nao exclusiva, intransferivel e
revogavel da Plataforma, exclusivamente para participagao no Bolao.

3.2. A Plataforma funciona em navegadores recentes (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft
Edge) e também como aplicativo progressivo (PWA), instaldvel pelo préprio navegador. Os custos de
internet, trafego de dados e equipamento sao de responsabilidade do Usudrio. A Promotora ndo garante
funcionamento em versdes obsoletas ou ambientes modificados (jailbreak, root, emuladores).
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4. Das Condutas Vedadas

4.1. Constituem condutas vedadas, sujeitas a bloqueio imediato da Conta e a desclassificagdo na
forma da clausula 16 do Regulamento, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis:

4.1.1. Automacgao e abuso técnico
e utilizar robos, scripts ou agentes automatizados para registrar palpites, criar cadastros ou explorar
funcionalidades da Plataforma;

* realizar scraping, crawling ou mineragdao de dados sem autorizagcdo expressa e por escrito da
Promotora;

e empregar engenharia reversa, descompilagdo ou desofuscagdo além do necessdario a fruicao
regular, ressalvados os direitos legais do usuario previstos na Lei n® 9.609/1998.

4.1.2. Identidade e contas miuiltiplas

e criar mais de uma Conta por CPF, ainda que mediante uso de e-mails ou dispositivos distintos;
e cadastrar-se com dados de terceiros, falsos, ficticios ou inexatos;
e ceder, emprestar ou compartilhar credenciais (CPF e senha);

e acessar ou tentar acessar Conta de outro Participante.

4.1.3. Conteudo e comunicag¢ao

e inserir, em qualquer campo de texto livre da Plataforma (incluindo, sem limitagdo, o nome exibido
em ranking publico), expressodes ofensivas, discriminatdrias, obscenas, com apologia a violéncia ou
ao édio, ou que contenham referéncia a empresas concorrentes da Promotora;

e utilizar a Plataforma para qualquer atividade comercial ndo autorizada, pratica de fraude, lavagem de
dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

4.1.4. Seguranga e integridade

e realizar testes de intrusao, varreduras de vulnerabilidade, ataques de negacao de servigo, injegcao,
forca bruta ou qualquer outra atividade que comprometa a integridade, a disponibilidade ou a
confidencialidade da Plataforma;

e burlar mecanismos de protegdo, controle de acesso, limites de requisi¢ao, validagao anti-bot
(Cloudflare Turnstile ou equivalente) ou auditoria;

e introduzir cédigos maliciosos, virus, worms, cavalos de Troia ou ransomware;

* interferir, manipular ou alterar palpites, Contas, registros, logs ou scores, préprios ou de terceiros.



REPORTE RESPONSAVEL DE VULNERABILIDADE

Pesquisadores de seguranca que identifiquem vulnerabilidade na Plataforma devem reporta-la
imediatamente, em carater responsavel e confidencial, ao enderego alef@dtel.com.br, sem explora-la além
do necessario a demonstragé@o. A Promotora compromete-se a nao tomar medidas legais contra reportes
feitos de boa-fé e dentro deste canal.
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5. Da Propriedade Intelectual

5.1. Todo o conteudo da Plataforma (marcas, logotipos, identidade visual, layouts, cédigo-fonte, textos,
imagens, icones, audios e videos) é de titularidade exclusiva da Promotora ou de terceiros que lhe
concederam licenga valida. Sdo marcas em uso pela Promotora: DTEL, DTEL+, Dtel Fibra, Dtel Mével,
Dtel Play, Dtel Max e Dtel Clube. A licenca de uso outorgada na cldusula 3.1 nao inclui reproducao,
distribui¢éo, exploragao comercial, criagdo de obras derivadas, remog¢ao de avisos de direito autoral ou
uso de elementos em outros sites/aplicativos. Reproducao nédo autorizada sujeita o infrator as sangdes
das Leis n® 9.610/1998 (Direitos Autorais) e 9.279/1996 (Propriedade Industrial).

5.2. Nomes e simbolos da FIFA, da Copa do Mundo FIFA 2026 e das sele¢des nacionais, eventualmente
exibidos na Plataforma, pertencem aos seus titulares legitimos e sao utilizados em contexto referencial
a promoc¢ao, sem implicar patrocinio, endosso ou afiliagao.
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6. Dos Cookies e do Google Analytics

6.1. Cookies essenciais
6.1.1. A Plataforma utiliza os seguintes cookies estritamente necessarios ao seu funcionamento:

* token — autenticagcdo JWT com atributos HttpOnly e Secure, validade de 7 (sete) dias;

* oauth state, oauth pkce € temp session — cookies tempordrios, validade de 10 (dez)
minutos, utilizados no fluxo de login via Google contra ataques de CSRF e replay, em conformidade
com a RFC 6749 (OAuth 2.0) e a RFC 7636 (PKCE).

6.1.2. Base legal: execugao do contrato firmado com o Participante (art. 7°, V, LGPD) e cumprimento de
obrigacao legal de seguranga da informagao. Nao dependem de consentimento prévio e a sua recusa
inviabiliza o acesso a Plataforma.

6.2. Google Analytics 4 (opcional)

6.2.1. A Plataforma utiliza o Google Analytics 4 (GA4), fornecido por Google LLC (Estados Unidos),
para medi¢do estatistica agregada e anonimizada de audiéncia (paginas acessadas, dispositivos,
regides geogréficas e fontes de trafego), sem identificar o Usuario individualmente.

6.2.2. Base legal: legitimo interesse da Promotora em mensurar audiéncia, desempenho técnico e
segurancga da Plataforma (art. 7°, IX, LGPD), com balanceamento favoravel diante da natureza agregada
dos dados.

6.2.3. O uso do GA4 implica transferéncia internacional de dados para os Estados Unidos, observadas
as Standard Contractual Clauses (Clausulas Contratuais Padrdo) do Google, instrumento reconhecido
como salvaguarda adequada (art. 33 da LGPD).

6.2.4. O Usudrio pode optar por nao permitir os cookies analiticos do GA4 a qualquer tempo, por
qualquer dos seguintes meios:
* (i) bloqueio de cookies de terceiros nas configuragdes do navegador;

e (i) instalacao da extensao oficial de opt-out do Google
( https://tools.google.com/dlpage/gaoptout );

e (iii) solicitagdo ao DPO ( alef@dtel.com.br ) ou a Central DTEL (0800 001 2008).

6.2.5. A recusa dos cookies analiticos nao impede o cadastro, o registro de palpites nem qualquer
outra funcionalidade essencial da Plataforma.

6.3. A Plataforma nao utiliza cookies ou identificadores para perfilamento publicitario, publicidade
comportamental ou compartilhamento com redes de anudncio de terceiros.



6.4. Demais tecnologias

localStorage Tokens de autenticagao e cache de palpites antes da Essencial
sincronizagao com o servidor.

IndexedDB / Cache API Cache de telas, jogos e ranking para funcionamento parcial em Funcional
conectividade instavel.

Service Worker Script que opera em segundo plano e viabiliza a PWA (cache Funcional
offline e notificagdes push).

Notificagbes push Avisos sobre fechamento de palpites, resultados e validagédo Opcional
de ganhadores. Dependem de autorizagao explicita no
navegador ou sistema operacional.

Logs técnicos Registro de operacgdes (acessos, palpites, alteragbes) para Essencial
auditoria, seguranca e prestacéo de contas regulatéria.

6.5. O Usudrio pode gerenciar cookies e armazenamento local nas configuragdes do navegador. As
notificagdes push sé@o opcionais e revogdveis a qualquer tempo, sem prejuizo a participagao no Bolao.
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7. Das Comunicacgoes Eletronicas

7.1. O cadastro autoriza expressamente o recebimento de comunicagdes transacionais e operacionais
da Promotora — confirmagao de cadastro, redefinicao de senha, alertas de palpite, resultados, apuragao,
validacdo e entrega de prémios, comunicacdes regulatérias e respostas a chamados. Tais
comunicagdes sao essenciais a finalidade do cadastro e ndao podem ser desativadas sem o
consequente encerramento da Conta. Canais: e-mail, telefone (chamada ou SMS), WhatsApp e
notificagdes push.

7.2. Comunicagcdes de natureza promocional ou de marketing s6 sao enviadas mediante opt-in
expresso e separado, revogavel a qualquer tempo, sem prejuizo das comunicagdes transacionais.

7.3. Considera-se entregue a comunicagcdo enviada para o e-mail ou telefone cadastrado,
independentemente de efetiva visualizagao. Falhas decorrentes de filtros antispam, caixa cheia, nimero
desabilitado ou outras causas alheias a Promotora ndo geram responsabilidade.
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8. Da Disponibilidade

8.1. A Promotora envidard seus melhores esforcos para manter a Plataforma operacional. A
Plataforma é fornecida "no estado em que se encontra” ("as is"), ressalvadas as garantias do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990). Manuten¢bes programadas e emergenciais podem ocorrer,
com comunicacao prévia sempre que possivel.

8.2. Indisponibilidade temporaria da Plataforma nao autoriza registro extemporaneo de palpites apds
os prazos previstos na cldusula 8 do Regulamento, salvo se total, continua e comprovadamente
atribuivel a infraestrutura da Promotora, hipdtese em que esta avaliard medidas cabiveis.

8.3. A Promotora nao se responsabiliza por: indisponibilidade da conexao de internet do Usuario; falhas
de configuracao do dispositivo, sistema operacional ou navegador do Usudrio; falhas de servigos de
terceiros que apoiam, mas ndao compdem, a Plataforma; uso em desconformidade com estes Termos
ou com o Regulamento; eventos de caso fortuito ou forga maior. A responsabilidade civil da Promotora
fica limitada aos danos diretos e comprovados, ressalvados os direitos do consumidor previstos em
legislagdo cogente (art. 6° da Lei n°® 8.078/1990).
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9. Do Encerramento da Conta

9.1. O Usuario pode encerrar a Conta a qualquer tempo, pela funcionalidade disponivel em sua area de
perfil ou mediante requerimento ao DPO (alef@dtel.com.br ). O encerramento acarreta perda
imediata do acesso e rentincia a participagao no Boldao, com cancelamento dos palpites ainda nao
apurados. Encerramento apds a apuragao final (cldusula 11 do Regulamento) ndo afeta o direito ao
prémio ja atribuido.

9.2. A Promotora pode encerrar a Conta, com bloqueio definitivo, em caso de descumprimento destes
Termos (cldusula 4) ou de desclassificagdo prevista na clausula 16 do Regulamento. A decisédo é
comunicada ao e-mail cadastrado, com indicagdo do motivo de forma resumida.

9.3. O encerramento nao implica eliminagao automatica de todos os dados pessoais. Os prazos de
retencao e bases legais aplicaveis estao na clausula 18 do Regulamento, em especial pela obrigagao de
retengao legal e regulatéria.
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10. Das Alteragoes destes Termos

10.1. A Promotora pode atualizar estes Termos a qualquer tempo, identificando cada atualizagao por
nimero de versao e data de vigéncia, mantidos os histéricos para consulta.

10.2. AlteragGes materiais serdo comunicadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias por: envio
ao e-mail cadastrado, aviso destacado na Plataforma (banner ou modal) e publicagdo da nova versao.

10.3. Quem nao concordar com a nova versao pode encerrar a Conta antes da entrada em vigor, sem
6nus. A manutencao do acesso apds a data de vigéncia implica anuéncia tacita a nova versao.

IMUTABILIDADE DO REGULAMENTO

A possibilidade de alteragao destes Termos nao se confunde com a imutabilidade do Regulamento Oficial
da promogéo, que sé pode ser alterado na forma prevista no proprio Regulamento (clausula 20.1).
Modificacdes destes Termos nao afetam regras de premiag¢do, mecanica, pontuagdo ou apuragao.
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11. Da Vigéncia e do Aceite

11.1. Estes Termos entram em vigor em 20/05/2026 e permanecem eficazes por prazo indeterminado,
observada eventual atualizagao na forma da clausula 10.

11.2. O acesso a Plataforma e a realizagdo de cadastro configuram aceite inequivoco destes Termos e
do Regulamento, registrado eletronicamente com data, hora e endereco IP, em conformidade com o art.
10, §2°, da MP 2.200-2/2001. Foro: domicilio do Usuéario, nos termos do art. 101, I, do Cédigo de Defesa
do Consumidor.
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